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Svenska Spels information om behandling av personuppgifter for kunder — Sport & Casino
Personuppgiftsansvarig ar Svenska Spel Sport & Casino AB (harefter "Sport & Casino”), Norra Hansegatan 17, 621 80 Visby. Tel. 0770-11 11 11.

Dataskyddsombudet nar du genom e-post till dso.sportcasino@svenskaspel.se eller brevledes till Svenska Spel Sport & Casino AB, Dataskyddsombud, Box 38088,
100 64 Stockholm.

Registrerade har ratt att:

e begara ut ett sa kallat registerutdrag

o fa felaktiga uppgifter rattade

e begdra radering av personuppgifter (du kan inte alltid fa alla uppgifter raderade om det finns laglig grund att behalla dem)
e invanda mot, eller begdra en begransning av, en behandling av dina uppgifter

o aterkalla ett samtycke till en behandling, om det ar den legala grunden for behandlingen

e klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten

e under vissa forutsattningar fa dina personuppgifter 6verférda (sa kallad dataportabilitet)

Ett avtalsforhallande foreligger da du registrerat dig for spel hos Sport & Casino och det kan avslutas genom att du begar att fa bli raderad, att det sdgs upp i
enlighet med kundvillkoren, pa grund av att det gatt mer an tva ar sedan exempelvis senast lagda spel eller att det féljer av lag att spelkontot ska avslutas. Du
maste alltid inga ett nytt avtal for att bli kund igen om kontot avslutats. Efter avslut finns som huvudregel kundkontot kvar i upp till tvda manader, framfor allt av
spelsdkerhetsskdl men dven for att sdkerstalla utbetalning av spelkontots av eventuellt saldo pa ditt spelkonto till dig eller for att spelomgangar ska hinna spelas
fardigt.

Nedan féljer en forteckning med de huvudsakliga &ndamal som Sport & Casino behandlar dina personuppgifter for, den lagliga grunden, om du kan invanda mot
behandlingen samt hur lange vi sparar uppgifterna for respektive andamal. Tidpunkter for ndr en personuppgift inte langre ar atkomlig for ett visst andamal kan
vara upp till en manad efter angiven sista tidpunkt nedan, pa grund av att gallring av olika system kan ske med vissa intervall.

Da Sport & Casino lyder under regelverken som féljer av penningtvattslagen och spellagen sparas uppgifter om dig, ditt kundkonto, dina spel, dina
kontotransaktioner m.m. dessutom i normalfallet i fem ar efter det att avtalsforhallandet avslutats for dessa andamal. Det kan dven finnas andra legala krav pa att
spara information langre perioder dn vad som uppges nedan.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part om det inte dr ndédvandigt for att utfora behandling for de andamal som uppgifterna samlades in for.

Uppgifter fran Sport & Casino lamnas bara ut till mottagare som foljer reglerna i dataskyddsférordningen eller som har stéd for sin behandling av uppgifterna i
annan lagstiftning.
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Kategorier av mottagare som uppgifterna kan lamnas ut till ar:
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o Banker, leverantérer av finansiella tjanster, finansiella institut och andra betaltjanstleverantérer som tillhandahaller betallésningar och elektronisk

identifiering.

o Leverantorer som tillhandahaller tjanster eller utovar foretagsverksamhet pa vart uppdrag sdsom IT-stod, IT-tjanster, kommunikationstjanster,
marknadsfoéring, speltjdnster, kundundersdkningar.

Tillsynsmyndigheter.

O O O O O O

Partners som vi samarbetar med i marknadsforingssyfte.
Statliga myndigheter som t.ex. brottsbekdampande myndigheter och Skatteverket

Samarbetspartner sasom idrottsféreningar med vilka vi har ett samarbetsavtal vid utredningar om spelfusk.
Spelombud som tillhandahaller, erbjuder och levererar Sport & Casinos produkter och tjanster.
Spelare som du spelar med och/eller emot (Spela tillsammans, Poker).

| det fall Sport & Casino anvander personuppgiftsbitraden (och i forekommande fall deras underbitraden), far personuppgifter bara behandlas enligt instruktion
och for de andamal som beskrivs i personuppgiftsbitradesavtalet.

De personuppgifter som behandlas av Sport & Casino kan komma att 6verforas till tredje land da vi anvander internationella leverantorer av vissa speltjanster och
med spelen sammanhingande tjanster. Nar personuppgiftsbehandling sker utanfér EU/EES ska skyddsnivan garanteras antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet i fraga sakerstéller en adekvat skyddsniva eller genom lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar EU-
kommissionens standardavtalsklausuler, bindande foretagsbestammelser, godkdanda uppforandekoder eller certifieringsmekanismer.

Forteckning 6ver Sport & Casinos behandling av personuppgifter om dig som kund.

Med “dig” och "du” menas en kund vars personuppgifter ar registrerade.
Sport & Casino tillhandahaller olika typer av digitala spel- och webbsidor samt appar for mobila enheter. For enkelhetens skull kommer vi i denna text referera till
samtliga dessa som "webbplatser". Information om hur cookies hanteras finns pa varje webbplats startsida under Villkor och integritet.

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell verforing till
annan mottagare

Kan du motsdtta dig
behandlingen och dnda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tiligangliga for det angivna
andamalet?

Tillhandahallande och leverans

av Sport & Casinos tjanster

Obligatoriska uppgifter for att
administrera kundforhallandet
samlas in nar du blir kund.

Namn, adress,
personnummer och
postadress. E-postadress
om du registrerar dig
online. Vi kontrollerar
ocksa att du inte ar
registrerad i det nationella

Behandlingen ar nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig och for att
uppfylla rattsliga
forpliktelser avseende
upprattande av spelkonto
och registrering av spelare.

Nej, uppgifterna kravs for att du
ska kunna vara kund hos Sport &
Casino.

Dina kontaktuppgifter ar
tillgangliga och kan uppdateras
sa lange ett avtalsforhallande
foreligger.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

avstangningsregistret hos
Spelinspektionen. Nar du
blir kund skapas ett unikt
kundnummer.

Sport & Casino sakerstaller din
identitet genom e-
legitimation eller ID-handling
samt kontroll mot
folkbokforingsregistret samt
PEP-databas. Det sker dven en
kontroll av att du ar 6ver 18
ar. Ett brev kan komma att
skickas till din sarskilda
postadress eller
folkbokforingsadress i
samband med registrering.

Personnummer,
folkbokféringsadress och
uppgifter om den
genomfoérda
identitetskontrollen
sasom en kopia av din
identitetshandling om du
registrerar dig hos ett
Ombud.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser (lagstiftning
om atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism
och spellagen). Identifiering
och verifiering av kund
genom kontroll mot
folkbokforingsregistret via
olika betrodda
leverantorer.

Nej, uppgifterna kravs for att du
ska kunna vara kund hos Sport &
Casino.

Uppgifterna sparas sa lange
som det kravs enligt spellagen
och penningtvattsregelverket.

Frivillig uppgift for att
administrera kundférhallandet
t ex for att kunna ringa dig
angaende en speciell vinst, for
att féra 6ver pengar genom en
betaltjanst eller for att kunna
skicka sms om information
och erbjudanden
(direktmarknadsforing). Vi kan
dven kontakta dig av legala
skal, ex vis for att kunna vidta
spelansvarsatgarder eller
inhamta kundkannedom.

Mobilnummer.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora ett avtal
med dig om du vill dverfora
pengar genom t ex Swish
samt for att tillgodose Sport
& Casinos berattigade
intresse av att kunna
kontakta dig per telefon
angaende en speciell vinst
samt for
direktmarknadsforing.
Behandlingen ér i vissa fall
nodvandig for att fullgéra
rattsliga forpliktelser som
foljer av spellagen eller
penningtvattlagstiftningen.

Ja, du kan be oss ta bort
mobilnumret eller dndra sjalv
under Min profil i inloggat lage.

Mobilnummer ar tillgangligt och
kan uppdateras under hela
avtalsforhallandet.

Alias

Alias — publikt namn som
visas for andra spelare i

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora ett avtal

Ja, du valjer sjalv om du vill skapa
ett alias men har du val valt ett

Ditt alias ar tillgangligt under
hela avtalsforhallandet.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

olika tjanster och spel pa
Sport & Casinos
webbplatser.

med dig sa att du kan spela
eller agera under alias.

alias kan du inte byta eller radera
det.

Darefter sparas det i upp till tva
manader.

Hantera lagda spel

Kundnummer,
speltransaktion,
kvittonummer, for- och
efternamn, fodelsedatum.
Vi kommer dven
sdkerstalla att du inte ar
avstangd i det nationella
avstangningsregistret
innan ett spel kan laggas.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora ett avtal
med dig. Att kontrollera att
du inte ar avstangd i
nationella
avstangningsregistret ar en
rattslig forpliktelse som
foljer av spellagen.
Uppgifterna hanteras av
vara ombud om du viljer
att lagga dina spel hos ett
ombud.

Nej, behandlingen kravs for att du
ska kunna lagga spel hos Sport &
Casino.

Svenska Spel sparar
speltransaktioner for detta
andamal i 18 manader efter
avgjort spel.

Att utfora betalningar,
insattningar, uttag och andra
av dig valda betaltjanster.

Uppgifter om dig for den
valda metoden for
hantering av transaktioner
i enlighet med din
betaltjanstleverantors och
Sport & Casinos
betaltjanstleverantors
villkor. For utbetalning
fran ditt spelkonto
behandlas registrerat
bankkontonummer.

Behandlingen ar nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig och for att
fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av
spellagen.

Din betaltjanstleverantor,
Sport & Casinos
betaltjanstleverantér samt
Bankgirocentralen ar
mottagare av uppgifterna.

Nej, behandlingen maste ske for
att kunna utfora den tjanst du
begart.

Insattningar och uttag ar
tillgangliga i 12 manader
I6pande i din kontohistorik. Du
kan ta del av dessa under Mina
spel i inloggat lage.

Utbetalning av vinst till
spelkonto.

Kundnummer,
vinstbelopp,
kvittonummer, for- och
efternamn, datum, lagt
spel.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora ett avtal
med dig. Uppgifterna kan
komma att hanteras av
Sport & Casinos ombud.

Nej, uppgifterna kravs for att du
ska kunna fa dina vinster
utbetalda.

Vinsttransaktioner ar tillgangliga
i 12 manader efter avgjort spel i
din kontohistorik. Du kan ta del
av dessa under Mina spel lage.

Hantera tillaggstjanster sdsom
t ex paminnelser vid
flerveckorsspel, kontroll av

Kundnummer, den av dig
valda formen av kontakt
(post, e-post,

Behandlingen ar nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig.

Nej, du kan inte motsatta dig
behandlingen sa lange du vill ha
den tjanst du valt.

Dina installningar och uppgifter
ar tillgangliga och kan
uppdateras sa lange
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

vinstkvitto, samt
vinstmeddelanden. | detta
dndamal inbegrips ocksa att
hantera ditt val av att gynna
lag inom Grasroten eller
motsvarande
sponsringstjanster eller att du
vill ha notifieringar vid
hdndelser, exempelvis vissa
matcher.

textmeddelande eller
pushnotiser i appar),
information om dina lagda
spel, vinst eller andra
uppgifter som behovs for
att leverera och informera
om den valda tjansten.

Du kan dock sjalv andra dina val
vad géller tjanster under Min
profil i inloggat lage.

avtalsforhallandet foreligger.
Darefter sparas de i upp till tva
manader. Historik om tidigare
installningar skrivs 6ver av
senast gallande och sparas inte.
Information om skickade
meddelanden féranledda av
dina valda tjanster sparas i sex
manader.

Visning av information
avseende din konto- och
spelhistorik samt pagaende
spel i inloggat lage online.

Dina lagda spel och utfall
m.m. avseende spelen.
Betalnings- och
uttagshistorik.

Sport & Casino har en
rattslig forpliktelse som
foljer av spellagen att visa
dig denna historik.

Nej, behandlingen maste ske for
att kunna ge dig den information
du har ratt till enligt lag.

Vinster, insattningar,
spelkostnader och uttag ar
tillgangliga i 12 manader
I6pande i din spel-och
kontohistorik.

Hantering av konto- och
spelgranser.

Insattningsgranser,
forlustgranser och
tidsgranser for ditt
spelkonto.

Sport & Casino
ackumulerar sedan ditt
spelbeteende per dag,
vecka och manad for att
kunna avgéra nar
granserna nas och du inte
ska kunna spela mer.

Behandlingen av
kontogranser ar noédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av
spellagen (omsorgsplikten).

Nej, dessa granser kravs for att du
ska kunna vara registrerad kund
hos Sport & Casino. Du kan dock
valja om du vill satta tidsgranser.

Uppgifterna ar tillgangliga och
kan uppdateras i enlighet med
Svenska Spels kundvillkor under
hela avtalsforhallandet.
Darefter sparas de i upp till 12
manader.

Att hantera din begaran om
en spelpaus eller ett avtal om
avstangning (t ex tjansterna
”Spelpaus” och ”Spelpaus24”)
hos Sport & Casino.

Om du valjer att ta en
paus eller stanga av dig en
viss period kommer vi
hantera uppgifterna om
detta. Du kommer inte
erhalla nagon
direktmarknadsforing fran

Behandlingen ar nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig och for att
fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av
spellagen.

Nej, du kan inte bryta avtalet
under den period du begart
spelpaus och du kan inte motsatta
dig att Sport & Casino inte skickar
direktmarknadsforing till dig
under den perioden.

Hela perioden du har begart
paus ar denna information
tillganglig och du &r sparrad fran
att lagga spel. Information om
historiska spelpauser sparas i
upp till fem ar.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

Sport & Casino under den
perioden.

Tavlingar som Sport & Casino
anordnar (t ex Tips-SM).

Om du valjer att vara med
i ndgon av Sport & Casino
anordnad tavling antingen
sjalv eller i ett lag kan ditt
och lagets namn, ort samt
resultat komma att
publiceras pa
spela.svenskaspel.se och
hos ombud.

Behandlingen ar nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig och ar en del
av Sport & Casinos
Spelregler for tavlingar.

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling om du vill delta
i en tavling.

Information om deltagande i
tavlingar sparas i upp till 18
manader.

Poker.

For registrering av deltagande
i liveturnering till foljd av vinst
i satellitturnering.

Namn, adress, postadress,
e-postadress och
mobilnummer. Vid
liveturnering utomlands
dven nationalitet och
fodelsenummer.

Behandlingen ar nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig och ar en del
av Sport & Casinos
Spelregler for poker.

Dina personuppgifter
overfors till arrangéren av
liveturneringen.

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling om du vill delta
i liveturneringen.

Uppgifterna for registreringen
gallras efter genomford
turnering.

Lagspel tillsammans med
andra.

Om du valjer att vara med
i ett lag eller pa annat satt
delta i spel tillsammans
med andra (undantag
andelsspel hos ombud)
kommer de andra
deltagarna kunna se ditt
namn, képta andelar och
dina kommentarer.

Behandlingen dr nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig.

Nej, om du valjer att delta i ndgon
av Sport & Casino organiserad
form av gemensamt spelande kan
du inte motsatta dig
behandlingen.

Speltransaktioner gjorda inom
ramen for lagspel syns som
vanligt i 12 manader under
Mina Spel i inloggat lage samt i
det aktuella laget under
Avgjorda Spel.

Lagmedlemmar syns (och ser
dig) sa lange du inte aktivt tar
bort dem. Dina kommentarer i
ett lag syns for lagmedlemmar i
60 dagar.

For att kunna erbjuda spel pa
vissa spelobjekt kravs
overforing av uppgifter till

Uppgifter om din identitet
och dina spel pa de slags
spelobjekt som omfattas

Det ar en forutsattning for
att kunna erbjuda spel pa
vissa spelobjekt att

Nej, du kan inte spela pa ett
spelobjekt som omfattas av detta

Upp till fem ar fran lagt spel.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

foretradare for aktuell idrott
som arbetar for att motverka
manipulation av
idrottsresultat. Det framgar i
sadana fall av spelreglerna att
uppgifterna kan komma att
overforas till en sddan
mottagare.

av kravet enligt
spelreglerna.

uppgifter om de som spelat
gors tillgangliga for en
organisation som arbetar
for att motverka
manipulation av resultat.
Behandlingen ar darmed
nodvandig for att inga eller
fullgora ett avtal med dig.

krav om du inte accepterar
behandlingen.

For att kunna erbjuda spel
fran Sport & Casinos
sportsbook kravs overféring
av uppgifter till leverantor av
sportsbook, f.n. Kambi Malta
Ltd.(“Kambi”).

Kambi behandlar
uppgifter om dig i
egenskap av
personuppgiftsansvarig
och de uppgifter som
behandlas anges i Kambi
Player Privacy Notice,
www.kambi.com/denna-
information-om-
rattvisande-
databehandling-
kambispelare.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
tillhandahalla spel fran
sportsbook och en
forutsattning ar att
uppgifterna fors over till
Kambi.

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling om du vill lagga
spela.

Upp till fem ar fran lagt spel.

Service till dig som kund

Hantering av drenden hos
Kundservice och teknisk
support inklusive
reklamationer.

Uppgifter om dig som
kund som kravs for att
|6sa drendet samt de
uppgifter du valjer att
lamna via telefon, e-post
eller chat.

Ett drende laggs upp i
drendehanteringssystemet
sa det gar att folja vad
som hant.

Vid reklamation behandlas
ditt bankkontonummer

Behandlingen dr nédvandig
for att inga eller fullgora ett
avtal med dig.

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling om du vill fa ett
arende 16st av kundservice.

Kundservice-arenden inklusive
e-postdialoger sparas i 24
manader efter avslutat arende.
Eventuella chat-konversationer
sparas i upp till sex manader.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

vid eventuell utbetalning
till dig.

Uppféljning av
arendehantering hos
kundservice vad avser kvalitet,
utbildning och vid tvister.

Samtal kan spelas in och
transkriberas i kvalitets-
och utbildningssyfte samt
for eventuell tvist for att
kontrollera vad som
overenskommits.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att kunna sdkra
sin kvalitet, utbilda och
hantera tvister.

Du kan invdnda men Sport &
Casino har tvingande berattigade
skal att uppratthalla
kvalitetsarbetet och kunna
verifiera vad som sagts, och detta
intresse vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och friheter
eller sker for att faststélla, utéva
eller férsvara rattsliga ansprak.
Om du vill motsatta dig
inspelningen for andamalet vad
avser kvalitet och utbildning kan
du begara att samtalet raderas.

Inspelade kundservice-samtal
sparas i sex manader efter
samtalet om det inte ar forenat
med en utredning vid tvist da
det sparas tills tvisten ar
avgjord.

Utveckling av Sport & Casinos
webbplatser.

Uppgifter som samlas in
fran cookies for att
analysera ditt beteende pa
Sport & Casinos
webbplatser i syfte att
kunna utveckla och
forbattra dessa.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
kunna utveckla och
forbattra sina webbplatser.

Nar du besdker en av Sport
& Casinos webbplatser for
forsta gangen med en ny
webblasare far du alltid
moijlighet att valja om du
samtycker till cookies for
analys och prestanda.

Ja, du kan alltid aterkalla ditt
samtycke till Sport & Casinos
anvandning av cookies for analys
och prestanda.

Ja, pa Sport & Casinos
webbplatser under ”Valj dina
cookies”.

Fram till varje cookies
utgangsdatum (upp till 24
manader) eller tills du sjalv
raderar cookien.

Du kan lasa i detalj hur lange
varje cookie finns tillganglig i din
webbldsare pa Sport & Casinos
webbplatser under ”Vilj dina
cookies”.

Anpassat innehall och marknadsforing

Sakerstallande av regelverket
for marknadsforing enligt
spellagen.

For att kunna rikta
marknadsféring mot dig i
olika kanaler sakerstaller
vi vid varje
marknadsféringsaktivitet
att du inte ar avstangd for

Sport & Casino har en
rattslig forpliktelse att inte
rikta marknadsforing mot
dig om du ar avstangd for
spel hos Sport & Casino
och/eller i det nationella

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling da Sport &
Casino behandlar uppgifterna for

att uppfylla spelregleringens krav.

Information om ditt resultat vid
slagning mot det nationella
avstangningsregistret sparas
endast under den aktuella
sessionen.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

spel hos Sport& Casino
samt vilken riskniva du
beddmts ha for att
utveckla spelproblem.
For att kontrollera att du
inte ar avstangd i det
nationella
avstangningsregistret
(spelpaus.se) anvander vi
ditt personnummer.

avstangningsregistret
(spelpaus.se).

Som en del av var
omsorgsplikt riktar vi inte
heller marknadsféring mot
dig om du beddéms ha hog
risk for att utveckla
spelproblem.

Etablering och I6pande
uppdatering av din kundprofil
for riktad marknadsféring och
anpassat innehall i olika
digitala och analoga kanaler.

Som underlag for din
kundprofil kan namn,
alder, kon, bostadsort,
region/land, e-postadress,
mobilnummer,
kundnummer, dina lagda
spel,
spelkontotransaktioner,
de enheter eller ombud
du lagt dina spel via, hur
du valjer att anvanda
Sport & Casinos tjanster
samt din respons pa
tidigare erbjudanden
anvandas.

Sport & Casino kan dven
komma att kdpa in
information om dig fran
offentliga externa kéllor
som t ex SPAR.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
kunna rikta lampliga
marknadsforingsbudskap
och anpassat innehall till
dig i olika kanaler.

Ja, genom att motsatta dig att ta
emot riktad marknadsféring,
digitala annonser och anpassat
innehall i samtliga kanaler.

Se mer nedan hur du gor detta per
kanal.

Din kundprofil samt
underliggande uppgifter kan
komma att sparas I6pande i upp
till 36 manader sa lange du ar
kund hos Sport & Casino.

Direktmarknadsforing via e-
post, textmeddelanden och
postala utskick.

Vilka
marknadsféringsbudskap
som riktas mot dig baseras
pa din kundprofil. Din e-

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
kunna rikta lampliga

Ja, du kan alltid andra dina val vad
géller direktmarknadsféring under
Min profil i inloggat lage eller via

Historik om vilka utskick som
skickats till dig samt hur du
responderat pa dessa sparas i
24 manader.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter

Rattslig grund och

Kan du motsatta dig

Hur lange ar uppgifterna

behandlas? eventuell 6verforing till behandlingen och dnda vara tillgangliga for det angivna
annan mottagare kund? dndamalet?
postadress, marknadsforingsbudskap avregistreringsinstruktioner i varje

folkbokféringsadress eller
ditt mobiltelefonnummer
anvands for att kunna
gora utskick till dig.

till dig.

marknadsforingsutskick.

Marknadsfoéringsbudskap via
notiser i Sport & Casinos

appar.

Vilka
marknadsforingsbudskap
som riktas mot dig via
notiser i appar baseras pa
din kundprofil.

Det unika
identifikationsnumret for
din mobil anvands for att
kunna skicka notiser till
din app.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
kunna rikta lampliga
marknadsforingsbudskap
till dig.

Ja, du kan alltid andra dina val vad
géller marknadsféring under Min
profil i inloggat lage.

Du kan aven hantera notiser
under mobilens allmanna
installningar, men tank pa att om
du stanger av notiser generellt
fran Sport & Casinos app sa
paverkar det alla typer av notiser
—inte enbart
marknadsféringsnotiser.

Historik om vilka notiser som
skickats till dig samt hur du
responderat pa dessa sparas i
24 manader.

Anpassat innehall pa Sport &
Casinos webbplatser.

Uppgifter och information
som baseras pa din
kundprofil. For att
identifiera dig och din
digitala enhet anvander vi
funktionscookies och/eller
liknande sparningsteknik.
Om du har stangt av dig i
det nationella
avstangningsregistret
(spelpaus.se) eller hos
Sport & Casino eller
beddms ha en hog risk for
att utveckla spelproblem,
anpassas din
kundupplevelse efter
detta i stallet och du
exponeras inte for nagra

Sport & Casino har ett
berattigat intresse att rikta
relevant och anpassat
innehall till dig nar du
besoker vara webbplatser.
Vi har dven en rattslig
forpliktelse foljande
spellagen att inte rikta
marknadsforingsbudskap
till dig om du &r avstangd
for spel hos oss och/eller i
det nationella
avstangningsregistret
(spelpaus.se) eller bedéms
ha hog risk for att utveckla
spelproblem.

Nar du besdker en av Sport
& Casinos webbplatser for

Ja, du kan alltid andra dina val vad
galler anpassat innehall under Min
profil i inloggat lage, men du kan
daremot inte motsatta dig den
behandling som kravs for att Sport
& Casino ska kunna folja
regelverket i spellagen.

Ja, pa Sport & Casinos
webbplatser under ”Valj dina
cookies”.

Historik om vilket innehall som
riktats mot dig sparas i 24
manader.

Information om ditt resultat i
slagning mot nationella
avstangningsregistret sparas sa
lange du ar inloggad.

Du kan lasa i detalj hur lange
varje cookie finns tillganglig i din
webblasare pa Sport & Casinos
webbplatser under ”Vilj dina
cookies”.

Senast uppdaterad 2025-10-14

10




Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter

Rattslig grund och

Kan du motsatta dig

Hur lange ar uppgifterna

behandlas? eventuell 6verforing till behandlingen och dnda vara tillgangliga for det angivna
annan mottagare kund? dndamalet?
riktade forsta gdngen med en ny

marknadsféringsbudskap.

webblasare far du alltid
moijlighet att valja om du
samtycker till funktionella
cookies.

Digital annonsering pa andra
webbplatser via
annonsnatverk, affiliates eller

direkt pa utvalda webbplatser.

Vilka annonser som riktas
till dig baseras pa din
kundprofil eller enbart din
surfhistorik hos Sport &
Casino.

Information om ditt
surfbeteende pa Sport &
Casinos webbplatser
samlas in via cookies och
kan kopplas till din
kundprofil nar du loggar
in.

Samtycke. Nar du besdker
en av Sport & Casinos
webbplatser for forsta
gangen med en ny
webblasare far du alltid
moijlighet att valja vilka
cookies du samtycker till.

Ja, du kan alltid dndra dina val vad
géller anpassat innehall under Min
profil Erbjudanden och
annonsering hos
samarbetspartners

la, pa Sport & Casinos
webbplatser under ”Valj dina
cookies”.

Sport & Casino anvander
information om ditt historiska
surfbeteende for annonsering
pa andra webbplatser i upp till
24 ménader.

Historik om vilket innehall som
riktats mot dig sparas i 24
manader.

Du kan lasa i detalj hur lange
varje cookie finns tillganglig i din
webbl&sare pa Sport & Casinos
webbplatser under ”Vilj dina
cookies”.

Samarbete med ovriga
partners med egna kund-
och/eller medlemsregister
som t ex sociala medier.

Vilka
marknadsforingsbudskap
som riktas till dig baseras
pa din kundprofil samt
information om att du ar
kund eller medlem hos
Sport & Casinos
samarbetspartner. Vid
matchning mellan
respektive parts register
kan t ex féljande uppgifter
komma att anvandas;
personnummer, e-
postadress,
telefonnummer eller det
unika

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
kunna rikta lampliga
marknadsforingsbudskap
till dig i samarbete med
partners.

Uppgift om att du ar kund
hos Sport & Casino 6verfors
till samarbetspartners samt
relevant information for
den givna

marknadsforingsaktiviteten.

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling genom att dndra
installningar under Min profil i
inloggat lage.

Historik om vilket innehall som
riktats mot dig via
samarbetspartners sparas i 24
manader.

Information om att du ar kund
hos Sport & Casino gallras hos
samarbetspartnern direkt efter
avslutad
marknadsforingsaktivitet.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

identifikationsnumret for
mobila enheter.

Kundundersokningar och forskningsprojekt

Forfragan till dig om att delta i
vara kundundersdkningar.

Uppgifter om dig sdsom
namn, adress, e-
postadress och din
kundprofil kan komma att
anvandas for urval till
forfragan om att delta.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att bedriva ett
kvalitets- och
uppféljningsarbete om
kunders upplevelse av
Sport & Casinos befintliga
och planerade produkter
och tjanster.

Externa
undersokningsinstitut kan
komma att utféra dessa
undersokningar pa uppdrag
av Sport & Casino.

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling genom att dndra
installningar under Min profil i
inloggat lage.

Information om du att ingatt i
ett urval for en
kundundersékning sparas i 18
manader.

Dina eventuella svar
avidentifieras och kan inte
kopplas tillbaka till dig som
individ.

Sarskilda undersdkningar for
andamalet att bedriva
utvecklings- och
forbattringsarbete.

Dina eventuell svar,
identifieringsnyckel.

Behandlingen dr nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att bedriva ett
utvecklings- och
forbattringsarbete.

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling genom att avsta fran
att delta i undersdékningar.

Dina eventuella svar
avidentifieras.
Identifieringsnyckeln sparas i 18
manader enbart for andamalet
mojlig uppfodljning.

Sarskilda undersokningar for
andamalet att bedriva
utvecklings- och
uppféljningsarbete avseende
spelansvarsatgarder.

Dina eventuell svar,
identifieringsnyckel.

Behandlingen dr nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att bedriva ett
utvecklings- och
uppféljningsarbete om
kunders upplevelse av
Sport & Casinos befintliga
och planerade
spelansvarsatgéarder.

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling genom att avsta fran
att delta i undersékningar.

Dina eventuella svar
avidentifieras.
Identifieringsnyckeln sparas i 18
manader enbart for andamalet
maijlig uppfdljning.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

Kvalitetsuppfoljning efter
samtal till kundservice.

E-postadress,
telefonnummer.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
kunna folja upp kvaliteten
av servicen som ges till
kund.

Ja, du viljer sjalv om du vill ge
Sport & Casino aterkoppling.

Dina eventuella svar
avidentifieras och kan inte
kopplas tillbaka till dig som
individ.

Avidentifiering av dina
uppgifter for framtagning av
underlag for aggregerade
forskningsrapporter.

Avidentifierade uppgifter
om t ex alder och kon,
bostadsort, lagda spel
samt kundprofiler kan
komma att anvandas for
forskningsandamal.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
bista forskning med
avidentifierad data.

Du kan invdnda mot denna
behandling av dina
personuppgifter men Sport &
Casino anser sig ha tvingande
berattigade skal att kunna bista
forskningsprojekt med
avidentifierad data och dessa
intressen vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och friheter.
Du kan darfor inte vara kund hos
Sport & Casino om du invander
mot behandlingen.

Nar uppgifter ar avidentifierade
kan dessa inte héarledas tillbaka
till dig.

Forfragan om att delta i
forskningsprojekt om
spelproblematik.

Uppgifter om dig sasom
namn, adress, e-
postadress, och din
kundprofil kan komma att
anvandas for urval till
forfragan om att delta.

Sport & Casino har ett
berattigat intresse av att
bista forskningen om
spelproblematik genom att
skicka forfragan till sin
kundbas om att delta.

Ja, du kan invdnda mot denna
behandling, varefter du inte
kommer ingd i det underlag av
kunder till vilka forfragan kan
skickas, genom att dndra
installningar under Min profil i
inloggat lage.

Information om du att ingatt i
ett urval for forfragan om att
delta i ett forskningsprojekt
sparas i 18 manader.

Om du valjer att delta i ett
forskningsprojekt far du separat
information om hur dina
personuppgifter kommer att
behandlas i det projektet.

Legala krav och hantering av vissa slags drenden

Vid oddssattning kommer
information om ditt spelande
pa vadslagningsprodukter
anvandas for att identifiera
spelare som spelar pa visst
satt, denna information
anvands sedan for att sdkra

Dina lagda spel, ditt
kundnummer och din
bostadsort.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intressen av att kunna
berdkna odds utifran
tillgdnglig information,
samt for att upptacka och

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling men da kan du inte
spela pa Sport & Casinos
vadslagningsprodukter, da Sport &
Casino har tvingande berattigade
skal att berdkna sdkra odds utifran
vedertagna modeller och

Beddmningen av din spelprofil
for vadslagningsprodukter gors
en gang i manaden och
historiska bedomningar sparas
ej.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

oddsberakningar och
overvaka spelen for att
forhindra fusk, bedragerier
och annan brottslig
verksamhet eller annan
anvandning av
vadslagningsprodukterna i
strid med Sport & Casinos
kundvillkor eller spelregler.

forhindra fusk, bedragerier
och annan brottslig
verksamhet eller annan
anvandning av
vadslagningsprodukterna i
strid med Sport & Casinos
kundvillkor eller spelregler.

overvaka spelen och detta
intresse vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och friheter.

Arendehantering avseende
legala fragor.

Dina personuppgifter kan
vara sokbara i det
arendehanteringssystem
som anvands som stod i
legala fragor, exempelvis
vid tvister.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att kunna
hantera legala fragor.

Ja, du kan invdnda mot denna
behandling men Sport & Casino
anser sig ha tvingande berattigade
skél att hantera sina legala fragor,
och detta intresse vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och
friheter eller sker for att faststalla,
utova eller forsvara rattsliga
ansprak. Det betyder att du inte
kan vara kund hos Sport & Casino
om du motsatter dig denna
behandling.

Ett drende arkiveras ett ar efter
att det avslutats och raderas
permanent tio ar efter att det
avslutats.

Att 6vervaka och granska spel
i syfte att upptacka fusk,
bedragerier och annan
brottslig verksamhet eller att
kontrollera att spelare foljer
kundvillkor och spelregler
samt med avseende pa
vadhallning, kontrollera och
rapportera avvikande
spelmdnster och misstankar
om manipulation av resultat
inom sport.

Uppgifter om dig sasom
dina adressuppgifter, spel,
dina betalningar samt din
anvandning av olika
tjanster och IP-adresser
kan anvdndas i arbetet for
att forhindra och utreda
brott mot villkor, spelfusk,
bedragerier och olika
sakerhetsrelaterade
incidenter. Information
om att du forsatts i
konkurs eller har

Behandlingen dr nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att motverka
och upptacka fusk,
bedragerier och annan
brottslig verksamhet eller
att kontrollera att spelare
foljer kundvillkor och
spelregler.

Sport & Casino har dven
rattsliga forpliktelser enligt
spellagen som medfor att

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling da det foljer av
lag att Sport & Casino kan
behandla dina uppgifter for
angivna dndamal.

Arendena avslutas lépande och
varje ar gallras arenden som éar
mer an fem ar gamla.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

forvaltare mm, kan
komma att inhdmtas fran
offentliga externa kallor
sasom Skatteverket.

bolaget maste granska
spelares beteende for att
kunna upptacka spelfusk
eller 6vertradelser av
kundvillkor och spelregler.
Uppgifterna kan komma att
[amnas till
Polismyndigheten eller
aklagare.

Spelsdkerhet vid spel hos
ombud.

Bild av id handling, for att
kunna forhindra och
utreda
sakerhetsrelaterade
incidenter.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse for sakerstallande
av spel.

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling men Sport & Casino
anser sig ha tvingande berattigade
skal att hantera spelsdkerhet och
detta intresse vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och
friheter eller sker for att faststalla,
utova eller forsvara rattsliga
ansprak. Det betyder att du inte
kan vara kund hos Svenska Spel
om du motsatter dig denna
behandling.

Upp till sex manader.

Att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism
genom atgarder for
kundkannedom samt
overvakning och bedémning
av transaktioner och annat
spelbeteende.

Regelverket for att
forhindra penningtvatt
och finansiering av
terrorism staller bland
annat krav pa
identifiering, dvervakning
och rapportering. Alla
uppgifter som finns
tillgangliga om dig som

Behandlingen dr nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av
lag om atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism
och spellagen. Uppgifter
kan komma att [amnas ut
till polisen i enlighet med

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling om du ar kund
hos Sport & Casino da det foljer av
lagkrav att Sport & Casino ska
behandla uppgifterna fér angivna
andamal.

| enlighet med lagen om
atgédrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och
spellagen sparar Sport & Casino
personuppgifter for detta
andamal i normalfallet i fem ar
och innevarande ar, dven efter
avslutat kundférhallande.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

kund anvands i detta syfte
och ytterligare
information for att uppna
kundkannedom kan
behodva inhamtas fran dig
eller offentliga externa
kallor sasom Skatteverket.

lagstiftningen. Aven en
bank-, eller
betaltjanstleverantor har i
vissa fall ratt att begara viss
information i samband med
en transaktion som
leverantéren hanterar.

Kontroll och uppféljning av
spelbeteende for att uppfylla
omsorgsplikten enligt
spellagen. Innefattar
behandling av uppgifter i syfte
att dokumentera kontakter,
overenskommelser om
spelansvarsatgarder och
eventuella
tilltradesbegransningar eller
restriktioner for spelandet och
tillhandahalla sjalvtest for
analys av eventuella risker
med ditt spelande. Syftet ar
ocksa att sdkerstilla att du i
vissa fall inte far direkt
marknadsforing fran oss.

Namn, personnummer
eller annat
identifieringsnummer,
kontaktuppgifter sdsom
mobilnummer,
spelbeteende, uppgifter
om ekonomisk formaga,
uppgifter om samtal som
har hallits avseende
spelansvar, tidpunkten for
detta och eventuella
begrdansningar av spel som
galler for dig. Om du sjalv
stangt av dig for spel hos
0ss sparas uppgifter om
detta. Uppgifter kan ocksa
inhdamtas fran offentliga
externa kallor sdsom
Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.
Om en analys medfor att
du markeras som en kund
med hogre risk att fa
problem med ditt
spelande sa kommer du
inte fa nagon riktad

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som aligger
Sport & Casino enligt
spelregleringen.

Du kan i de flesta fall valja att inte
anvanda sjalvtestet, men ditt
spelande och annan information
om dig kommer analyseras av
Sport & Casino for att uppfylla
rattsliga krav pa att vidta
spelansvarsatgarder och uppfylla
sin omsorgsplikt.

Senast fem ar efter det att
spelansvarsatgarden har
avslutats.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och énda vara
kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
dndamalet?

marknadsforing fran Sport
& Casino.

Rapportering av statistik till
Spelinspektionen avseende
Sport & Casinos
spelansvarsatgarder.

Uppgifter om olika
spelansvarsatgarder som
du anvant samt resultat av
dessa ligger till grund for
aggregerad rapportering
till Spelinspektionen.

Sport & Casino har en
rattslig forpliktelse i
enlighet med
Spelinspektionens
foreskrifter om spelansvar
att rapportera denna
statistik. Mottagare for
rapporterna ar
Spelinspektionen.

Nej, du kan inte motsatta dig
denna behandling da det foljer av
omsorgsplikten (spellagen) att
Sport & Casino ska behandla dina
uppgifter for angivna andamal.

Rapporterna &r pa statistikniva
och kan inte harledas till dig av
Spelinspektionen.

Hantering av olika slags
myndighetsforfragningar.

Olika myndigheter kan
med stdd av lag begédra ut
viss information om dig.
Sport & Casino hanterar
sadana drenden med stod
av ett
arendehanteringssystem
dar uppgifter om
forfragan laggs in.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av
lag. Sport & Casino
kontrollerar alltid att det
finns legalt krav pa
utldmnande av uppgifterna
innan utlamnande sker.

Nej, du kan inte motsatta dig
behandlingen.

Arendena loggas nir de
avslutats och varje ar gallras
drenden som ar mer an fem ar
gamla. Korrespondens via e-
post avseende arenden gallras
efter ett ar.

Att uppfylla bokforingslagens
krav och hantera
reklamationer eller tvister
avseende
betalningstransaktioner.

Bokforingslagen staller
krav pa att affarshandelser
ska sparas viss tid.
Betaltjanstlagen ger
betalare vissa rattigheter
som medfor att
information om
betaltransaktioner maste
bevaras viss tid.

Behandlingen dr nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av

lag.

Nej, du kan inte motsatta dig
behandlingen om du ar kund hos
Sport & Casino.

Bokforingsmaterial gallras efter
sju ar plus innevarande ar och
detaljerad betalningshistorik
efter 18 manader.

Att uppfylla spellagens krav pa
bevarande av uppgifter om
spelsystemet for
Spelinspektionens tillsyn.

Spelregleringen staller
krav pa att uppgifter om
spelsystemet
(speltransaktioner som
kan innefatta uppgifter

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som foljer av

lag.

Nej, du kan inte motsatta dig
behandlingen om du ar kund hos
Sport & Casino.

Uppgifterna gallras efter fem ar.
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Oppen

Andamal och behandling

Vilka uppgifter
behandlas?

Rattslig grund och
eventuell 6verforing till
annan mottagare
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tillgangliga for det angivna
dndamalet?

om av dig lagda spel)
bevaras i minst fem ar.

Systemforvaltning och systemsakerhet

For att kunna vidareutveckla
IT-system samt sakerstédlla hog
prestanda och tillganglighet
har Sport & Casino
utvecklingsmiljoer och
sdkerhetskopiering.

Vid tester kan uppgifter
om dig och din
anvandning av olika
tjanster komma att
behandlas i olika
testmiljoer. Samtliga
uppgifter lagras ocksa i
system for
sdkerhetskopior.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att
vidareutveckla sina tjanster
samt sakra drift utan
avbrott.

Ja, du kan motsatta dig denna
behandling men Sport & Casino
anser sig ha tvingande berattigade
skal att vidareutveckla sina IT-
system samt sdkra drift utan
avbrott, och detta intresse vager
tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter. Du kan
darfor inte vara kund hos Sport &
Casino om du motsatter dig denna
behandling.

Vi anvander kunders
personuppgifter enbart for att
testa prestanda och belastning
av systemet, annars anvander vi
primart fiktiva eller informerad
personals personuppgifter. Om
vi anvdnder kunders
personuppgifter i testmiljoer sa
gallras de genast efter slutférda
tester.

For att tillhandahalla en saker
IT-miljo for hantering av spel
och kunduppgifter 6vervakas
IT-systemen och dess
anvandning. Vid larm eller fel
gors felsokning i syfte att
sakerstalla en trygg IT-miljo.

Vid dvervakning och
felsdkning av olika system
kan din IP-adress och
andra personuppgifter
som kan kopplas till dig
och din anvandning
komma att analyseras.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att uppratthalla
och kvalitetssakra sina IT-
system.

Ja, du kan motsétta dig denna
behandling men Sport & Casino
anser sig ha tvingande berattigade
skal att sakra sina IT-system, och
detta intresse vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och
friheter eller sker for att faststalla,
utova eller forsvara rattsliga
ansprak. Du kan darfér inte vara
kund hos Sport & Casino om du
motsatter dig denna behandling.

Loggar for 6vervakning och
felsdkning raderas |6pande
beroende pa system och
dndamal men kan sparas i upp
till fem ar i enlighet med
spellagen.

Affarsanalys och statistik

Uppfdljning av Sport &
Casinos affarsverksamhet
genom kund- och affarsanalys
samt sammanstallning av
statistik.

Avidentifierade eller strikt
pseudonymiserade
uppgifter om t ex din alder
och kon, bostadsort, dina
lagda spel, din kundprofil
samt externt data fran
offentliga externa kallor
kan komma att anvandas

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Sport &
Casinos berattigade
intresse av att kunna folja
upp sin verksamhet och
dess effekter med hjalp av
avidentifierad eller strikt
pseudonymiserad data.

Du kan invdanda mot denna
behandling av dina
personuppgifter men Sport &
Casino anser sig ha tvingande
berattigade skal att folja upp och
analysera sin verksamhet och
dessa intressen vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och

Nar en avidentifiering skett kan
inte uppgifterna harledas
tillbaka till dig. Vid
pseudonymisering i analyssyfte
finns strikta krav tekniskt och
organisatoriskt sa att
uppgifterna som anvands i
analysen inte ska kunna
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for affars- och
kundanalysaktiviteter
samt aggregerad statistisk.

friheter, sarskilt med beaktande
av den strikta form av
pseudonymisering som anvands.
Du kan darfor inte vara kund hos
Sport & Casino om du invander
mot behandlingen.

harledas tillbaka till dig. De kan
dock finnas tillgangliga i
pseudonymiserad form i Sport
& Casinos analysverktyg sa
lange du ar kund.
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